
제 4 회 사회조사분석사 2급 1차필기시험 조사방법론 (2 0 0 1 . 9 . 2 3 )

제1과목 : 조사방법론 Ⅰ, Ⅱ

1. 문항 상호간의 일관성을 측정하는 방법으로 크론바하 를 계산하기도

한다. 크론바하 에 관한 설명 중 잘못된 것은?

가. 표준화된 알파라고 부르기도 한다.

나. 값의 범위는 - 1에서 + 1까지이다.

다. 문항간 평균상관관계가 증가할수록 값이 커진다.

라. 문항의 수가 증가할수록 값이 커진다.

2 . 기술적(des c ript ive ) 연구의 목적으로 가장 적합한 것은?

가. 가설의 검증 나. 이론의 확인

다. 인과관계의 규명 라. 현상의 정확한 묘사

3 . 서스톤 척도법(Thursto ne sc a le )에 대한 다음의 설명 중 틀린 것은?

가. 리커트 척도법이나 거트만 척도법에 비해, 서스톤 척도법은 상당한 비

용과 시간이 걸린다는 단점을 가지고 있다.

나. 리커트 척도법이나 거트만 척도법의 경우는 구간 수준(inte rva l leve l)의

측정이 가능하지만, 서스톤 척도법은 서열 수준(o rd ina l leve l)의 측정만

이 가능하다.

다. 평가자의 편견이 개입될 가능성이 있으며, 이 문제를 완화하기 위해서

는 가능하면 많은 수의 평가자를 선정하는 것이 좋다.

라. 문항의 선정 과정에 평가자 간에 이견이 큰 문항은 제의한다.

4 . 사회조사의 과정(절차)을 단계별로 나타낸 것 중 가장 타당한 것은?

가. 자료수집- 문제설정- 자료분석- 가설설정- 연구설계- 분석결과해석

나. 문제설정- 가설설정- 연구설계- 자료수집- 자료분석- 분석결과해석

다. 가설설정- 연구설계- 문제설정- 자료수집- 자료분석- 분석결과해석

라. 연구설계- 문제설정- 자료수집- 자료분석- 가설설정- 분석결과해석

5 . 다음중 면접조사의 장점이 아닌 것은?

가. 회수율이 높다.

나. 조사에 융통성이 있다.

다. 익명성을 보장할 수 있다.

라. 응답자의 교육수준에 관계없이 가능하다.

6 . 다수의 대상자를 하나의 집단으로 면접하여 자료를 수집하는 방법으로,

집단으로 하여금 자유로운 대화나 토론을 하게 하여 자유로운 대화나

토론을 하게 하여 문제점을 찾아내고 그 해결책 등을 찾아나가는데 사

용되는 것은?

가. 집단면접조사(g ro up inte rview)

나. 집단질문지조사(g roup q ues t ionna ire s urvey)

다. 집중면접(foc us ed inte rview)

라. 임상면접(c linica l inte rview)

7 . 확률표본추출방법에 관한 설명 중 틀린 것은?

가. 표본오차의 추정이 가능하다.

나. 시간과 비용이 많이 든다.

다. 연구대상이 표본으로 추출될 확률이 알려져 있다.

라. 연구대상이 표본으로 추출될 확률이 모두 동일하다.

8 . 측정도구의 타당도와 신뢰도에 대한 설명 중 맞는 것은?

가. 측정값 = 참값 + 확률오차 + 체계오차

나. 체계오차 = 0, 확률오차 ≠ 0 인 경우, 측정도구는 신뢰할 수 있지만

타당하지 않다.

다. 확률오차 = 0 , 체계오차 ≠ 0 인 경우, 측정도구는 타당하지만 신뢰할

수 없다.

라. 측정오차는 체계오차의 부분도 포함되는데 이는 신뢰도와 관계가 있

다.

9 . 어떤 개념을 측정하기 위해 여러 개의 문항으로 이루어진 척도(s ca le )를

사용하는 이유에 해당하는 사항들을 제대로 모아 놓은 것은?

A. 척도는 하나의 지표로서는 제대로 측정하기 어려운 복합적인 개념

들을 측정하는데 유용하다.

B. 척도는 측정의 신뢰도를 높여 주기도 한다.

C . 척도는 여러 개의 지표를 하나의 점수로 나타냄으로써 자료의 복잡

성을 덜어주기도 한다.

D. 척도에 의해 구해진 양적인 측정치는 통계적인 활용을 쉽게 한다.

가. A, B, C 나. A, C, D

다. A, B, D 라. A, B, C, D

10 . 비례층화표본표집의 특징을 가장 정확하게 설명한 것은?

가. 각층의 인구를 하나의 소규모 모집단으로 간주하고, 각층의 모집단 인

구규모에 비례하여 표집한다.

나. 지역 또는 연령분포에 따라 조사대상인구를 저울질한다.

다. 각층별로 표집은 하되 무작위로 조사대상자를 선정한다.

라. 각층의 모집단인구에 연령에 따라 각기 상이한 표본표집률을 적용한

다.

11. 신뢰도를 평가하는 방법 중의 하나로 재조사법(te s t- rete s t method )이

있다. 이 재조사법을 실제 사용하기 위해서, 혹은 사용했을 때 발생하는

한계에 해당하지 않은 것은?

가. 사회현상들은 한 시점에서밖에 측정되지 못하고 있다.

나. 두 시점간의 실제 변화를 파악할 수 없다.

다. 두 번째 시점의 측정은 첫 번째 시점에서 이루어진 측정의 영향을 받

을 수 있다.

라. 측정항목(설문조항)이 많을 경우에만 가능하다.

12 . 집합단위의 자료를 바탕으로 개인의 특성을 추리할 때 저지르기 쉬운

오류는?

가. 생태학적 오류 나. 제1종 오류

다. 개인주의적 오류 라. 제3종 오류

13 . 대학수학능력시험(수능)은 대학에서 공부할 수 있는 능력을 측정하기

위해서 치루어진다. 따라서 이론적으로 볼 때 수능 점수가 높은 사람은

대학에서도 높은 학점을 받을 것으로 예측할 수 있다. 수능시험의 타당

도를 평가하기 위한 방법으로서, 수 년간에 걸쳐 학생 개개인의 입학시

수능 점수와 입학 후 첫 학년도 평균학점간의 상관계수(c orre lat io n

c oe ffic ie nts )를 살펴보았다면, 이는 다음 중 어느 것과 가장 밀접한 연

관이 있는가?

가. 표면 타당도(fac e va lid ity)

나. 내용 타당도(c onte nt va lid ity)
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다. 동시적 타당도(co nc urre nt va lid ity)

라. 구성체 타당도(co nstruct va lid ity)

14 . 측정과 관련된 다음 사항 중 적절하지 못한 것은?

가. 측정은 관찰된 현상의 경험적인 속성(변수)에 대해 일정한 규칙에 따라

수치나 이름을 부여하는 과정이라고 볼 수 있다.

나. 측정은 이론과 경험적 사실을 연결시켜주는 고리로서 사실과 가장 가

까운 위치에 있으면서 이론을 경험적으로 검증하게 해주는 수단이 된

다.

다. 추상적인 개념을 측정하는 경우, 개념적 정의(co nce ptua lizat io n) 과정

과 조작적 정의과정(ope rat iona lizat io n) 과정을 통해 실제 측정가능한

개념으로 전환된다.

라. 일반적으로 자연과학적 현상에 비해 사회과학적 현상을 측정하기가 훨

씬 쉽고 또한 논란의 여지도 적다고 볼 수 있다.

15 . 아래의 설문 문항은 질문지의 작성요령에 있어 다음 중 어떤 문제점이

있는가?

「정부가 국방비를 축소하고, 대신에 교육예산을 확대하는 것에 대한

귀하의 생각은?

⑴ 매우 반대. ⑵ 대체로 반대. ⑶ 그저 그렇다. ⑷ 대체로 찬성. ⑸ 매

우 찬성 」

가. 질문의 모호성(a mbiguity)

나. 복합적 질문(double - ba rre led q ue st io n)

다. 유도성 질문(lead ing q ues t io n)

라. 질문의 민감성(se ns it ivity)

16 . 우편조사의 단점은 무엇인가?

가. 응답율이 낮다.

나. 많은 비용이 든다.

다. 넓은 지역을 조사할 수 있다.

라. 많은 사람들을 표본으로 삼을 수 없다.

17. 조사대상이 지리적으로 광범위하게 흩어져 있는 전국민인 경우, 표집

단위를 여러개로 분할하여 한정된 지역에서 표집하는 방법은?

가. 집락표집 나. 할당표집

다. 계통표집 라. 층화표집

18 . 사후실험(Ex- Post Fac to Expe rime nt) 설계의 특성과 관계없는 것은?

가. 결과가 이미 발생했을 때, 결과가 나타나게된 원인을 추적하여 알아내

는 방법이다.

나. 독립변수에 대한 통제가 윤리적으로 바람직하지 않을 때 사용될 수 있

다.

다. 일반적인 실험설계보다 종속변수에 영향을 줄 수 있는 변수의 통제가

용이하다.

라. 실제상황에서 검증하기 때문에 일반적인 실험설계에 비해서 현실성이

높은 결과를 얻을 수 있다.

19 . 표본오차는 표본을 추출할 때 발생하는 확률적 현상이다. 일반적으로

표본오차에 영향을 주는 요인으로 알려진 것으로만 짝지어진 것은?

가. 표집법 - 모집단의 특성 - 조사비용

나. 조사비용 - 조사목적 - 모집단의 특성

다. 표집법 - 모집단의 특성 - 표본의 크기

라. 모집단의 특성 - 표본의 크기 - 조사비용

20 . 대학생활 경험이 학생들의 성역할에 미치는 영향을 연구하기 위하여

대학에 갓 입학한 특정 신입생 표본을 미리 선정, 일정한 시간 간격을

두고 이들을 몇 차례에 걸쳐 조사를 실시하기로 하였다. 이와 같은 조

사 유형은 어떤 형태의 조사연구가 되는가?

가. 횡단적 연구 나. 패널연구

다. 추세연구 라. 코호트연구

2 1. 온라인 사회조사(online s urvey)의 특성이 아닌 것은?

가. 조사대상자를 조사에 응하게 만드는 유인요소가 있어야 한다.

나. 중복응답의 가능성을 전혀 배제할 수 없다는 단점이 있다.

다. 방법으로는 전자우편조사(e - ma il s urvey), 웹조사(html fo rm s urvey),

다운로드조사(downloada b le s urvey)의 세가지가 대표적 유형이다.

라. 조사대상자에 따라 가입자조사, 회원조사, 방문자조사로 구분할 수 있

다.

22 . 질문작성시 응답범주의 구성 또는 배열에 대한 설명으로 타당하지 않

은 것은?

가. 응답범주는 상호배타적이어야 한다.

나. 변수의 수준을 고려하여 구성한다.

다. 명목척도의 경우 응답범주의 배열순서는 문제되지 않는다.

라. 응답범주는 논리적 순서에 따라 배열한다.

23 . 단순무작위표집법으로 표본을 표집할 때, 표본크기를 50에서 100으로

늘렸다. 이 때 나타나는 효과와 가장 관련이 깊은 것은?

가. 모집단의 평균값이 커진다.

나. 추정치의 분산이 줄어든다.

다. 표본평균과 표본최빈값이 일치한다.

라. 아무런 효과가 없다.

24 . 사회적 지위를 측정하는 지표로서 직업, 소득, 그리고 교육수준을 선택

하고 각 측정치간의 상관계수를 통하여 타당도를 평가하는 방법은?

가. 표면타당도 나. 기준관련타당도

다. 개념(구성체) 타당도 라. 내적 타당도

25 . 사회조사에서 어떤 태도를 측정하기 위해 단일지표보다 여러개의 지표

를 사용하는 경우가 많다. 그 이유로서 틀린 것은?

가. 신뢰도를 높이기 위해

나. 타당도를 높이기 위해

다. 내적일관성을 높이기 위해

라. 측정도구의 안정성을 높이기 위해

26 . 사전검사(p retes t)에 대한 다음 설명 중 틀린 것은?

가. 본조사에서 사용하고자 하는 방법과 동일하게 한다.

나. 응답대상자는 반드시 대표성을 가져야 한다.

다. 질문들이 갖는 문제점을 찾아내어 명료하게 수정하기 위한 목적에서

행한다.

라. 반드시 많은 수의 응답자를 상대로 실시할 필요는 없다.
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27. 적절한 표본의 크기를 정하는 데 있어 관련이 적은 것은?

가. 표본의 대표성을 유지하기 위한 최소한의 표본수는 구해져야 한다.

나. 단순무작위표본추출법일 경우 다른 조건이 같다면, 모집단이 이질적일

수록(즉 분산이 클수록) 표본수도 커야 한다.

다. 통계적으로 표본의 크기를 결정하는데 있어서 모수추정치의 허용오차

를 작게 설정할수록(즉 추정의 정확도를 높일수록) 표본의 크기는 커진

다.

라. 표본의 크기를 정하는 데 있어 조사에 가용한 자원이나 분석에서 사용

될 변수나 변수범주를 고려할 필요는 없다.

28 . 일반적으로 설문조사에서 많이 사용되는 대답항목인 매우 좋다 , 약

간 좋다 , 그저 그렇다 , 약간 싫다 , 매우 싫다 등의 5점 척도의 명칭

은 무엇인가?

가. 서스톤 척도 나. 리커트 척도

다. 거트만 척도 라. 의미분화 척도

29 . 다음 조사항목이 안고 있는 주된 문제는 무엇인가?

(문항) 여러 백화점에서 귀하가 특정 백화점만을 고집하여 간다고 한

다면 그 주된 이유는 무엇입니까?

가. 단어들의 뜻이 명확하지 않다.

나. 하나의 항목에 두 가지 질문 내용이 포함되어 있다.

다. 지나치게 자세한 응답을 요구하고 있다.

라. 임의로 응답자들에 대한 가정을 두고 있다.

30 . 다음 중 내적타당도 저해요인이 아닌 것은?

가. 특정사건의 영향 나. 피실험자의 변화에 따른 영향

다. 사전검사의 영향 라. 반작용 효과

3 1. 다음 중 면접원의 준수사항과 거리가 먼 것은?

가. 단정한 용모와 행동을 취한다.

나. 질문을 문자 그대로 전달한다.

다. 응답내용을 정확하게 기록한다.

라. 응답이 불충분하더라도 부가질문은 자제한다.

32 . 다음 중에서 가설설정에 유의할 사항과 관계없는 것은?

가. 가설은 가치 중립적인 성질을 띠어야 한다.

나. 가설은 검증 가능해야만 한다.

다. 가설은 구체적인 성질의 것이어야 하며, 추상적인 의미를 담고 있을 수

있다.

라. 가설은 추상적인 개념상의 정의든, 조작적 정의든 그 뜻이 명쾌하여야

한다.

33 . 다음에서 질적 연구(Qua litat ive Res ea rc h)에 해당하는 것은?

가. 관찰조사 나. 면접조사

다. 질문지조사 라. 실험조사

34 . 전화조사에서 전화번호부를 사용한 체계적 표본추출방법과 관련이 없

는 내용은?

가. 유동인구가 많아 전화번호부에 등재되어 있지 않은 전화번호가 많은

경우 조사결과의 실효성이 감소한다.

나. 이 같은 표본추출방법을 임의숫자 다이얼방법(ra ndo m- dig it d ia ling )이

라고도 부른다.

다. 조사에 소요되는 시간과 경비를 절약할 수 있다.

라. 전화번호부에 등재되어 있는 전화번호 중에서 5번째, 10번째 또는 15

번째 전화번호를 표집한다.

35 . 다음의 리커트(Like rt) 척도법에 대한 설명 중 적절하지 않은 것은?

가. 사용하기 쉽고, 직관적인 이해가 가능하기 때문에 사회조사에서 널리

사용된다.

나. 척도점수에 대한 신뢰성을 검토하기 위해 반분법을 이용할 수 있다.

다. 각 문항에 대한 가중치를 다르게 부여할 수 없다는 단점이 있다.

라. 척도가 단일 차원을 측정하고 있는가를 검토하기 위하여 인자분석

(fac to r a na lys is )을 사용하기도 한다.

36 . 다음 중 질문지의 서두에 들어갈 질문내용으로 가장 부적합한 것은?

가. 연구와 관련성이 적은 질문 나. 응답하기 용이한 질문

다. 폐쇄형 질문 라. 흥미로운 질문

37. 폐쇄형 질문에서 응답범주와 관련한 설명 중 올바른 것은?

가. 가능한 모든 응답을 제시해 주어야 한다.

나. 정확한 의미전달을 위해 범주의 내용을 일부 중복시켜 주어야 한다.

다. 응답범주를 설정할 단계에서는 분석기법을 고려하지 않는 것이 좋다.

라. 중립적인 의견을 표시할 수 있는 범주는 반드시 포함시켜야 한다.

38 . 속성이 전혀 존재하지 않는 상태인 영점(0)이 존재하는 척도는 무엇인

가?

가. 서열척도 나. 비율척도

다. 명목척도 라. 등간척도

39 . 거트만척도(Guttma n- Sc a le ) 혹은 누적척도에 대한 설명으로 틀린 것

은?

가. 거트만척도의 기본구상은 척도구성 문항들의 강도가 다르기 때문에 이

를 서열화시킬 수 있다는 것이다.

나. 척도를 구성하는 과정에서 문항들의 단일차원성을 경험적으로 검증하

도록 설계된 것이다.

다. 강도가 가장 높은 문항에 대한 응답을 바탕으로 다른 문항에 대한 응

답을 예측할 수 있다.

라. 거트만 척도를 구성하는 과정에서 예비응답조사자료가 필요하지 않다.

40 . 질문의 문항배열에서 앞의 문항과 응답내용이 뒤의 문항과 응답내용에

영향을 미치는 것을 무엇이라고 하는가?

가. 성숙효과 나. 이전효과

다. 응답오류효과 라. 검정효과

4 1. 다음 자료 중에서 등간이나 비율척도로 조사된 자료를 서열(순위)과

명목척도로 변형시켜 분석에 사용할 수 있는 것은 어느 것인가?

가. 제품선호도 나. 사회계층

다. 교육수준 라. 소득
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42 . 일본문화 개방에 대한 의견을 묻는 질문에서 전적으로 동의한다 , 동

의한다 , 반대하다 , 전적으로 반대한다 등과 같은 응답문항이 구성되

는 경우에 어떤 척도로 측정되는가?

가. 명목척도 나. 서열척도

다. 등간척도 라. 비율척도

43 . 질문의 배열순서에 관한 설명 중 적합한 것은?

가. 특수한 것을 먼저 묻고 일반적인 것은 나중에 질문한다.

나. 개인의 사생활에 대한 것이나 민감한 내용은 먼저 묻는다.

다. 시작하는 질문은 흥미를 유발하는 것으로 쉽게 응답할 수 있는 것으로

한다.

라. 비슷한 형태로 질문을 계속하여 응답에 정형이 생기게 한다.

44 . 조사표 설계의 근본적인 목적이라고 하기 어려운 것은?

가. 필요한 자료를 효율적으로 얻는다.

나. 응답자를 빠뜨리지 않는다.

다. 조사원이 면접을 용이하게 한다.

라. 응답자가 응답을 용이하게 한다.

45 . 다음 중 확률표본추출방법에 속하지 않는 것은?

가. 층화표집 나. 계통표집

다. 군집표집 라. 할당표집

46 . 개방형 질문의 장점을 잘 설명한 것은?

가. 질문에 대한 대답이 표준화되어 있고 비교가 용이하다.

나. 부호화와 분석이 용이하여 시간과 경비가 절약된다.

다. 응답범주의 수적 제한을 받지 않는다.

라. 민감한 주제에 보다 적합하다.

47. 신뢰도와 타당도의 관계에 관한 다음의 설명 중 옳지 않은 것은?

가. 신뢰도는 경험적 문제이다.

나. 타당도는 이론적 문제이다.

다. 타당도를 측정하는 것이 신뢰도를 측정하는 것보다 어렵다.

라. 타당도가 높으면 신뢰도도 높다.

48 . 폐쇄형 질문의 장점에 해당되지 않는 것은?

가. 대답하기 쉽다.

나. 부호화하여 분석하기 쉽다.

다. 예비검사에서 탐색용으로 활용될 수 있다.

라. 질문의 의미를 쉽게 이해할 수 있다.

49 . 자료수집방법에 대한 설명으로 틀린 것은?

가. 민감한 질문은 우편조사가 유리하다.

나. 복합적인 질문은 면접조사가 유리하다.

다. 개방형 질문은 전화조사가 유리하다.

라. 익명성이 요구되는 질문은 우편조사가 유리하다.

50 . 다음 중 측정오차의 원인이 아닌 것은?

가. 측정자의 잘못 때문이다.

나. 측정자나 피측정자가 지니는 지적 사고력이나 판단력에 기인한다.

다. 측정소재의 관련이나 시·공의 제약 때문이다.

라. 사회과학에서 측정오차발생은 예외적 현상이다.

5 1. 어떤 연구자가 대중교통에 대한 시민들의 만족도를 조사하려고 한다.

그래서 오전 9:00 경에 지하철역 10군데에서 조사자를 배치하여 일부시

민들을 조사하고 있다. 이러한 표본표집법과 가장 거리가 가까운 것은?

가. 단순무작위표집법 나. 비확률표집법

다. 계통표집법 라. 층화표집법

52 . 거트만(Guttma n) 척도에서 응답자수가 400명, 문항수가 20개, 응답의

오차가 80이라면 이 때의 재생계수는 얼마인가?

가. 0 .99 나. 0 .92

다. 0 .48 라. 0 .88

53 . 다음 중 표본조사(s a mple s urvey)가 전수조사에 비해 갖는 장점과 거

리가 가장 먼 것은?

가. 비용을 절감할 수 있다.

나. 비교적 신속하게 조사결과를 얻을 수 있다.

다. 주로 탐색적 방법에 이용될 수 있다.

라. 심도있는 조사가 가능하다.

54 . 사회과학연구에서 같은 개념을 반복 측정하였을 때 같은 측정값을 얻

게 될 가능성은 무엇이라 하는가?

가. 신뢰성 나. 타당성

다. 정확성 라. 효과성

55 . 자료의 코딩이 끝난 후, 조사자료의 품질관리(Qua lity c o ntro l)의 한 방

편으로 행해지는 작업으로서 가장 중요시되는 것은?

가. 자료의 사례별 s o rt ing 나. 자료의 재입력

다. 자료의 c le a ning 라. 자료의 분야별 s ort ing

56 . 실험설계와 비교하여, 비실험설계(non- expe rime nta l de s ig n)에 관한

설명 중 올바르지 않은 것은?

가. 기본적인 논리는 실험설계(expe rime nta l des ig n)와 동일하다.

나. 독립변수를 직접 조작할 수 없기 때문에 인과관계의 가설에 대한 확신

의 정도가 크게 낮다.

다. 종속변수를 먼저 관찰하고 독립변수는 종속변수와 동시에 관찰하는 경

우가 많다.

라. 비실험조사에서도 반드시 가설을 설정하여 이를 검증하는 절차를 거쳐

야 한다.

57. 리커트 척도(Like rt s ca le )를 작성하는 기본절차 중 틀린 것은?

가. 응답자의 진술문항 선정과 각 문항에 대한 응답자들의 서열화

나. 응답범주에 대한 배점과 응답자들의 총점순위에 따른 배열

다. 상위응답자들과 하위응답자들의 각 문항에 대한 판별력의 계산

라. 척도문항의 선정과 척도의 서열화

58 . 면접 중에 피면접자가 너무 짧은 응답만을 하였다. 이 상황에서 면접

자가 이용할 수 있는 프로빙(p rob ing)의 기법이 아닌 것은?
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가. 간단한 찬성적 응답을 한다.

나. 물끄러미 상대방을 응시한다.

다. 응답자의 대답을 되풀이 한다.

라. 다른 대답은 어떻겠냐고 예를 들어 물어본다.

59 . 이론적 개념을 경험적으로 확인하기 위해 개념이 가리키는 경험적 준

거와 연결시키는 절차는?

가. 개념의 추상적 정의(c onc e ptua l de finit io n)

나. 개념의 조작적 정의(o pe ra tio na l de finit io n)

다. 개념의 재정의(rec o nc e ptua lizat ion)

라. 개념의 명목적 정의(no mina l de finit io n)

60 . 한 개인의 태도를 측정하기 위해 사용된 문항들이 단일 차원에 속하는

지를 확인할 수 있는 척도는?

가. 서스톤척도 나. 리커트척도

다. 거트만척도 라. 의미분화척도


